meinungsraum {V at the customer's mind ... online

meinungsraum.at
Juli 2009

Speiseeis 2009




Inhalt

Studienbeschreibung
Ergebnisse
Stichprobenbeschreibung
Summary
RlUckfragen/Kontakt

Al

meinungsr‘aumew at Speiseeis 2009 - Juli 2009 Seite 2



Studienbeschreibung

meinungsraum‘;at Speiseeis 2009 - Juli 2009 Seite 3



1. Studienbeschreibung

Thematik Speiseeis 2009
Feldzeit 17.06. - 25.06.2009
Durchfiihrung von 500 CAWI Interviews
e
Zielpersonen Osterreicher
Einladungen 1.250

Responserate 49 %
Nettostichprobe 500
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Ergebnisse
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2. Haufigkeit Speiseeis Verzehr

Bei unserer heutigen Umfrage geht es um das Thema Speiseeis. Wie oft essen Sie zu dieser
Jahreszeit Speiseeis?
Angaben in %, n=500

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

10%

taglich / fast taglich

32%

mehrmals pro Woche

239

einmal pro Woche

22%

mehrmals pro Monat

einmal pro Monat 10%

seltener 4%
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2. Genuss von Speiseeis

Alles in Allem: Wie gerne essen Sie um diese Jahreszeit Speiseeis?
Angaben in %, n=500

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sehr gerne 56%

eher gerne 38%

weder / noch I 4%

eher nicht so gerne 2%

MW:'1,5
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2. Genuss von Speiseeis
Eis kann in verschiedenen Formen genossen werden. Wie gerne essen Sie Eis in diesen

Formen?
Angaben in %, n=500
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Eis in der Tiite 47% 33% 12% vy MW 1,84

1,93

Als Eisbecher (Coup)

2,29

Eis am Stil

Eis im Becher zum Mitnehmen

2,48

Hsehrgerne W2 m3 m4 M Uberhaupt nicht gerne
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2. Bezug des Speiseeises

Essen Sie am liebsten ...
Angaben in %, n=500

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eis aus dem Eisgeschaft

Kleineis aus dem Supermarkt (z.B. Eskimo, Nestle ...) 19%

Eis aus der Vorratspackung %
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2. Essensart

Wie essen Sie Eis bevorzugt?
Angaben in %, n=500

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ich schlecke lieber 38%

Ist mir egal 31%

Ich bevorzuge einen Loffel 31%
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2. Eis im Urlaub

Wiirden Sie sagen, dass Sie im Urlaub mehr oder weniger Eis als daheim essen?
Angaben in %, n=500

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ich esse im Urlaub mehr Eis

weder / noch 35%

Ich esse daheim mehr Eis 17%
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2. Bevorzugte Eissorten

Sagen Sie uns welche Sorten Sie zu Ihren Lieblingseissorten zahlen.
Angaben in %, n=500

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vanille
Schokolade
Stracciatella

50%
18%

Erdbeere
Haselnuss
Pistazie
Himbeere
Nougat
Banane
Tiramisu
Heidelbeere
Walnuss
Joghurt
Kokos
Amarena
Malaga
Zitrone
Kaffee
Marille
Fiocco
Topfen
Maroni
Nocciolone
Mohn
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2. Bevorzugte Eissorten

Sagen Sie uns welche Sorten Sie gelegentlich essen.
Angaben in %, n=500

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Himbeere
Marille
Heidelbeere
Joghurt
Erdbeere
Tiramisu
Banane
Vanille
Zitrone
Haselnuss
Nougat
Stracciatella
Amarena
Kaffee
Walnuss
Kokos
Malaga
Schokolade
Pistazie
Topfen
Maroni
Fiocco
Nocciolone
Mohn
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2. Bevorzugte Eissorten

Sagen Sie uns welche Sorten Sie auf keinen Fall essen.
Angaben in %, n=500

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kaffee
Zitrone
Mohn
Pistazie

31%

Topfen
Maroni
Kokos
Malaga
Banane
Walnuss
Schokolade
Nougat
Haselnuss
Joghurt
Amarena
Marille
Heidelbeere
Himbeere
Tiramisu
Stracciatella
Erdbeere
Fiocco
Vanille

Nocciolone
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2. Bevorzugte Eissorten

Sagen Sie uns welche Sorten Sie noch nie versucht haben.
Angaben in %, n=500

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nocciolone 64%
Fiocco
Mohn

Maroni
Topfen
Malaga
Amarena
Kokos
Marille
Tiramisu
Walnuss
Nougat
Heidelbeere
Pistazie
Joghurt
Kaffee
Zitrone
Stracciatella
Himbeere
Banane
Haselnuss
Erdbeere
Vanille
Schokolade
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2. Eis-Zutaten

Welche der folgenden Zutaten gehoren fiir Sie unbedingt zu einem gelungenen Eis dazu?
Angaben in %, n=500

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

] l l ] ] ] l l ]

Schlagobers

] 7 Andere Zutaten Anzahl Nennungen

}%/ Frichte 12
Schnaps / ‘rikér ‘ ‘ | |

Schokostiicke / - raspeln

Joghurt | ‘ ‘ | |
HimbeersoRe

Kaffee | ‘ ‘ | |
Krokant

KaramelsolRRe

Sonstiges, und zwar: 6%

1
\

keine davon 20%

|

W R R R R R N WwWm

Maroni
Nutella
k.A.

meinungsraum €V at Speiseeis 2009 - Juli 2009 Seite 16



2. Wichtigkeit von Eis

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Angaben in %, n=500

0% 10% 20% 30% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Eis gehort fiir mich zum Sommer einfach dazu 59% 29% Savre MW: 1 , 59
Eis gehort zum Urlaub einfach dazu | 50% 26% 16% aerd MW : 1,86
Eis ist die kleine Belohnung zwischendurch | 32% 38% 17% 7% 5% MYAWE 2, 15
Eis ist Teil eines gelungenen Badetages | 34% 32% 21% AR MW : 2, 18
Ich esse Eis das ganze Jahr tiber | MW: 2,7 1
Eis gibt ein einzigartiges Lebensgefihl | MW: 2, 79
Eis ist fir mich wichtig | 15% 24% 17% MW: 2,83
Estimmesehrzu m2 ®m3 m4 ®Estimme Gberhaupt nicht zu
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2. Eisessen

Mit wem essen Sie am liebsten Eis?
Angaben in %, n=500

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mit meiner/m Partner/in 53%

Mit meiner Familie

Alleine 12%
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2. Eisessen

Und zu welchen Tageszeiten essen Sie Eis am liebsten?
Angaben in %, n=500

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Am Vormittag 1%

Mittags 3%

Abends 20%
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2. Eisessen

Zu welchen Anlassen essen Sie Eis?
Angaben in %, n=500

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Beim Spazierengehen 44%

Als kleine Belohnung 42%

Beim Fernsehen 29%

Beim Shoppen 25%

Als Snack zwischendurch 21%

In der Arbeit
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2. Eigenschaften von Eis

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Eigenschaften bei Eis?
Angaben in %, n=500

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
hochwertig 11,63
erfrischend 11,74
cremig 11,75
fruchtig 11,97
selbstgemacht : 2,60
gunstig : 2,70
suR 12,89
originell : 3,11
bekannte Marke : 3,33
bio : 3,35
kalorienarm : 3,38
exotisch 1 3,27
bunt PR 269 : 3,86

Hsehrwichtig m2 m3 m4 ®Uberhaupt nicht wichtig
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Stichprobenbeschreibung
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3. Stichprobenbeschreibung

Geschlecht Bundesland
Kumulierte Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Haufigkeit Prozent Prozente
Mannlich 240 47,9 47,9 Burgenland 25 5,0 5,0
Weiblich 261 52,1 100 Karnten 35 70 12.0
Gesamt 500 100
Niederdsterreich 85 17,0 29,0
Alter Oberosterreich 56 11,2 40,2
o Kumulierte Salzburg 31 6,2 46,4
Haufigkeit Prozent Prozente
14 -20 Jahre 47 9.4 9.4 Steiermark 74 14,8 61,2
21 - 30 Jahre 101 20,2 29'6 Tirol 25 5,0 66:2
31 - 40 Jahre 138 27,7 57,3 Vorarlberg 5 1,0 67,2
41 - 50 Jahre 116 23,2 80,5 Wien 163 32,8 100,0
51 -60 Jahre
67 13,5 94,0 Gesamt 500 100,0
61 Jahre und
alter 30 6,0 100,0
500 100
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Summary
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4. Summary

In der Zeit von 17. bis 25.6.2009 wurden insgesamt 500 Personen
reprasentativ fur die Osterreichische Bevodlkerung mittels CAWI Interviews
rund um das Thema Speiseeis befragt. Die wichtigsten Ergebnisse dazu
stellen sich wie folgt dar:

©

Der Speiseeisverzehr zu dieser Jahreszeit kann als hoch bezeichnet
werden. Insgesamt 65% der Befragten geben an mindestens einmal pro
Woche Eis zu essen, davon 10% sogar taglich.

Dabei zeigt sich, dass der Eiskonsum mit zunehmendem Alter sinkt. Bei
den bis 30jahrigen sind es 47% die mehrmals pro Woche zur kihlen
Erfrischung greifen, 44% unter den bis 55jahrigen, aber in der 50+
Generation ist es ,nur mehr" ein Viertel der Bevoélkerung.

Angesichts der hohen Eiskonsumrate scheint es auch nicht verwunderlich,
dass 56% der Befragten , sehr gerne®™ Speiseeis zu dieser Jahreszeit essen
und 38% ,eher gerne®. Unter den Befragten finden sich lediglich 2%
Ablehner, also Personen die Eis ,eher nicht so gerne™ essen. Der
Mittelwert auf der 5-stufigen Skala liegt bei 1,5.
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4. Summary

¢ Am liebsten verzehren die Osterreicher Eis aus der Tite, 80% tun dies
.zumindest gerne®, der Mittelwert liegt bei 1,84 auf einer 5-stufigen Skala.
An zweiter Stelle findet sich der klassische Eisbecher, Top Box-Wert: 73%,
d.h. diese Personen haben zumindest Note 2 vergeben; der MW liegt bei
1,93. Den dritten Platz belegt das Eis am Stiel mit einem Top Box-Wert
von 61% und einem MW von 2,29.

¢ Unabhangig von der Form des Eises, essen 66% am liebsten Eis aus dem
Eisgeschaft. Das Eis aus der Vorratspackung ist dagegen nur bei jeder
7ten Person der Favorit.

¢ Bei der Art und Weise wie man sein Eis verzehren kann, ist das Land in
drei Lager gespalten. 38% schlecken am liebsten, 31% I6ffeln lieber und
weiteren 31% ist die Form des Verzehrs gleichglltig, Hauptsache es gibt
Eis.

Die ,Schlecker" sind eindeutig in der jingsten Gruppe (bei den bis
30jahrigen) zu finden, namlich 47%. In der 50+ Generation nennen nur
29% diese Art des Verzehrs als ihren Favoriten.

¢ 48% essen im Urlaub mehr Eis als sonst, 35% der Befragten machen hier
keinen Unterschied.
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4. Summary

¢ Die beliebtesten ,Erganzungs™-Zutaten zu einem gelungenen Eis
Uberraschen nicht, da es sich hier um die Klassiker handelt. 57% nennen
Waffeln, 51% Hohlhippen, 51% Schlagobers und 48% die Schokosauce.

¢ Bei den vorgegebenen Aussagen rund um das Thema Eis, erhielten jene
die starkste Zustimmung, die Assoziationen zu Sommer und Urlaub
herstellten. So stimmen 88% dem Item ,Eis gehort fir mich einfach zum
Sommer" zu und 76% der Aussage , Eis gehort im Urlaub einfach dazu®
(Top Box-Werte). Aber auch mit der Aussage ,Eis ist Teil eines gelungenen
Badetags" kdnnen sich 66% der Befragten identifizieren.

Eis wird aber auch als ,Goody" gesehen. 70%ige Zustimmung erreicht die
Aussage ,Eis ist die kleine Belohnung zwischendurch®.

¢ Fast kdnnte man Eis Essen als ,soziales® Moment beschreiben. Nur 12%
geben an dieser Tatigkeit am liebsten alleine nachzugehen. 53%
bevorzugen jedoch die Gesellschaft des Partners bzw. der Partnerin.

¢« Die beliebtesten Zeit flr den Eisverzehr sind nachmittags (75%) und
Abends (20%)
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4. Summary

¢ Als die wichtigsten Eigenschaften von Speiseeis sind die folgenden zu
nennen (Angaben in Top Box-Werten): hochwertig (84%), erfrischend
(83%), cremig (81%) und fruchtig (76%). Weniger wichtig ist dagegen
das Attribut ,,bunt™ (12%).

¢ Nach wie vor z&hlt Vanille zu den beliebtesten Eissorten der Osterreicher,
50% haben sie unter ihren Favoriten, gefolgt von Schokolade (48%),
Straciatella (46%), Erdbeere (44%) und Haselnuss (40%).

Die groBte Ablehnung erfahren dagegen die Sorten Kaffee und Zitrone, 31
bzw. 28% wiulrde diese Sorte nie essen.

Das gréBte Potential weisen Nocciolone (64%), Fiocco (55%) und Mohn
(50%) auf. Diese Sorten wurden noch nie probiert und kédnnten somit
potentielle Lieblingssorten werden.

Flr Fruchteissorten gilt: es sind Sorten flr ,Zwischendurch®, d.h. sie
werden meist gelegentlich gegessen. D.h. 47% essen Himbeere und
Marille hin und wieder, 45% Heidelbeere und 43% Erdbeere.
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7. Riickfragen/Kontakt

Studienleitung:
Tel:

Fax:

Mobil:

Mail:

Web:

Herbert Kling

+43 (0)1 512 8900 310

+43 (0)1 512 8900 399

+43 (0) 650 3 191 839
herbert.kling@meinungsraum.at
www.meinungsraum.at

meinungsr‘aumaw at
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